Yleista

Talla tietosuojaselosteella informoimme asiakkaitamme heidan henkilotietojensa kasittelysta. Asiakkaan on
hyvaksyttava taman tietosuojaselosteen ehdot kayttadkseen rekisterinpitdjan ajanvaraus palveluita.

Rekisterinpitadja ja sen yhteystiedot
Kasiteltavien henkilotietojen rekisterinpitdjana toimii:

Rekisterinpitdja
Tammisaaren eldinladkariasema

Rekisteriasioista vastaava henkil6 ja/tai yhteyshenkil
Tammisaaren elainlddkariasema / Milla Lehtinen

Pehr Sommarin katu 14

10600 Tammisaari

019-2412217

milla.lehtinen@ekvet.fi

Mita tietoja minusta voidaan kerata?

e Kayttdjan itsensad antamat tai henkilon tunnistavat tiedot
o Tunnistamistiedot, kuten nimi
o Yhteystiedot, kuten osoite, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero
e Palvelujen kaytosta havainnoidut ja analytiikan avulla johdetut tiedot
o Sivuston kaytto- ja selaustiedot sekd paatelaitteen tunnistetiedot

Tietojen paaasiallinen lahde on kayttaja itse.

Mihin henkil6tietojani kaytetaan?
Henkil6tietoja kaytetaan

* Asiakkuuden ylldpitamiseen
» Asiakaskokemuksen parantamiseen
* Analytiikkaan ja tilastollisiin tarkoituksiin

Tietoja kasitellaan asiakkaan ja rekisterinpitdjan valiseen asiakassuhteeseen, sopimukseen, sivuston
kayttoon, asiakkaan erilliseen nimenomaiseen suostumukseen tai lainsdddannon velvoitteisiin perustuen.

Miten tietojani sdilytetdaan ja suojataan?

Kaikki henkilotiedot ovat suojattu asiattomalta padsylta ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen
havittamiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta tai muulta laittomalta kasittelemiselta.



Rekisterinpitdja kayttaa tietojen sailyttdmiseen ZBRAVet ohjelmistoa. ZBRAVetin palvelimet sijaitsevat
suomessa luotettavan konesalinpitdjan konesaeissa.

Henkilotietojen kasittelyssa ja teknisissa ratkaisuissa noudatamme hyvia tietosuojakaytantoja mm. tiedon
konsolidointi, minimointi, pseudonymisointi, anonymisointi ja enkryptaus. Henkilotietojen kasittelyssa on
huomioitu 25.5.2018 alkaen sovellettavan EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset.

Kaikkea paasya henkilotietoon valvotaan hyvien kdytantéjen mukaisesti.

Kuka kasittelee henkilotietojani?

Asiakastietoihin on paasy vain rekisterinpitajan tyontekijoilla ja henkilokuntamme on koulutettu
kayttamaan tietoja turvallisesti ja eettisesti. Kukin henkilokunnastamme ndkee asiakastietoja vain niilta osin
kuin se on tyotehtavien suorittamiselle valttamatonta.

Kuinka kauan tietojani sdilytetaan?

Sailytdmme henkilokohtaisia tietojasi vain tarvittavan ajan, jotta voimme tayttaa tdssa selosteessa kuvatut
kayttotarkoitukset. Lisdksi joitain tietoja voidaan sailyttda kauemmin niilta osin kuin se on tarpeen laissa
asetettujen velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa ja eldinlaakintalakia koskevien vastuiden, toteuttamiseksi ja
niiden asianmukaisen toteuttamisen osoittamiseksi.

Asiakkaan pyynnosta hantd koskeva henkilotieto voidaan poistaa tai anonymisoida rekisterinpitdjan
jarjestelmista. Poisto ja anonymisointi-toimenpide on peruuttamaton, emmeka voi palauttaa poistettuja
asiakastileja.

Osalle tietoa lainsdaadanto asettaa velvoitteita tiedon pidempiaikaiselle tallentamiselle, mm. seuraaviin
tarkoituksiin:

» Kirjanpitolaki maarittelee tiedolle pidempia sailytysaikoja riippumatta siita sisaltaako aineisto
henkil6tietoja tai ei

e Eldinladkintalain vaatimukset

e Jarjestelmien lokitietoa keratdan ja sdilytetaan lain edellyttamalla tavalla, jotta voimme tarjota
lainmukaisen ja turvallisen verkkokaupan asiakkaillemme

e Riittdvien varmuuskopioiden ottaminen kaupan tietokannoista ja jarjestelmista tietojen
turvaamiseksi, virhetilanteiden korjaamiseksi ja tietoturvan seka jatkuvuuden varmentamiseksi.
Tietokantojen varmuuskopioinnin vuoksi taydellinen henkil6tietojen poistuminen vaatii
varmuuskopiointisyklin taydellisen kierron.

Millaisia oikeuksia minulla on?

Asiakkaana sinulla on oikeus:

» Saada paasy itsedsi koskeviin henkil6tietoihin, mukaan lukien oikeus saada jaljennds sinua
koskevista henkilotiedoista

e Pyytaa itseadsi koskevien henkilotietojen oikaisemista tai poistamista

» Tietyin edellytyksin pyytaa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa henkilotietojen kasittelya



Lisaksi, jos kasittely perustuu erilliseen suostumukseen, sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin
tahansa. Huomaathan, ettei tama vaikuta ennen suostumuksen peruuttamista suoritettuun tietojen
kasittelyn lainmukaisuuteen.

Voit tehda oikeuksiesi kdyttamista koskevan pyynnoén ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme. Pyynnon
tulee olla riittavalla tavalla yksiloity, jotta asiakaspalvelumme voi todentaa henkildllisyytesi. IImoitamme
sinulle, mikali emme joiltain osin pysty toteuttamaan pyynt6asi, kuten poistamaan kaikkia tietoja, joiden
sailyttamiseen meilld on lakisdaateinen velvollisuus (esimerkiksi luotonantotiedot) tai oikeus.

Oikaisupyynnot tai muut asiakastietoihisi liittyvat pyynnot tai kysymykset voit lahettaa
asiakaspalveluumme. Mikali huomaat kasittelyssimme tai toiminnassamme puutteita, sinulla on oikeus
tehda asiasta valitus tietosuojaviranomaiselle. Kerrothan asiasta myds meille, jotta voimme korjata
virheemme.

Kuinka saan jarjestelmaan itsestani tallennetut tiedot?

Voit pyytaa rekisterinpitdjan jarjestelmiin tallennetut tiedot itsellesi ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.
Yhteydenotot on tehtava kirjallisena ja toimitettava allekirjoitettuna yllamainittuun osoitteeseen.

Miten voin vaikuttaa tietojeni kdayttoon?

Asiakas voi my0ds koska tahansa lopettaa asiakkuutensa ja pyytaa rekisterinpitdjaa poistamaan omat
tietonsa ottamalla yhteytta kirjallisesti.

Huom! Joissain tapauksissa kaikkea tietoa ei voida poistaa ja lainsédddnté voi vaatia sdilyttdmdén osan
asiakkaaseen liittyvdstd tiedosta.

Luovutetaanko henkil6tietojani kolmansille osapuolille?

Emme luovuta mitdan tietoja kolmansille osapuolille.

Kaytetaanko ajanvaraussivuilla evasteita ja mita ne ovat?

Rekisterinpitdjan nettijanvaraus, kuten useimmat muutkin verkkokaupat ja nettisivut, kayttaa evasteita
(cookies) kayttokokemuksen parantamiseksi.

Evaste on pieni, kdyttdjan tietokoneelle lahetettava ja sielld sdilytettava tekstitiedosto. Evasteet eivat
vahingoita kayttajien tietokoneita tai tiedostoja.

Evdsteiden avulla voimme:

- Saada sivuston toimimaan niin kuin toivot, muun muassa niinkin yksinkertainen asia, kuin tietojen
sailyttaminen lomakkeella ajan varaamisen ajan vaatii evasteen toimiakseen

- Parantaa latausaikaa seka turvallisuutta sivustolla

Emme kayta evasteitd seuraavaan:

- Kayttajien henkilokohtaisen yksityistiedon tallentamiseen ilman suostumusta
- Minka tahansa arkaluontoisen tiedon kerddmiseen

- Henkilokohtaisen tiedon valittdminen kolmannelle osapuolelle



Evasteiden kdytén suostumus
Mikali nettiselaimesi, jolla kayt sivustollamme, asetuksissa olet hyvaksynyt evasteiden kadyton, tulkitsemme
hyvaksyneesi evasteiden kayton sivustollamme.

Lisda tietoa evasteista ja niiden kaytosta l6ydat Viestintaviraston sivuilta:
https://www.viestintavirasto.fi/tietoturva/palveluidenturvallinenkaytto/evasteet.html

Voidaanko tata tietosuojaselostetta muuttaa?

Palveluiden kehityksen ja lainsdddannén muutosten johdosta pidatdmme oikeuden muuttaa
tietosuojaselostetta.



